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Abstract: This article refers to the good of knowledge and the great benefits for school 

organizations from managing and exchanging among their members. Initially, the concept of 

knowledge is defined and its value is presented as a competitive advantage for businesses and 

organizations. Then, after the term "knowledge management" has been conceptually clarified, 

some basic principles and the conditions for its successful implementation are presented. 
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Πεπίλητη: Σην άξζξν απηφ γίλεηαη αλαθνξά ζην αγαζφ ηεο γλψζεο θαη ζηα ζπνπδαία νθέιε 

πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηνπο ζρνιηθνχο νξγαληζκνχο απφ ηε δηαρείξηζε θαη ηελ αληαιιαγή ηεο 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπο. Αξρηθά νξίδεηαη ε έλλνηα ηεο γλψζεο θαη παξνπζηάδεηαη ε αμία ηεο 

σο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο. Σηε ζπλέρεηα, 

αθνχ απνζαθεληζηεί ελλνηνινγηθά ν φξνο «δηαρείξηζε γλψζεο», παξνπζηάδνληαη  θάπνηεο 

βαζηθέο αξρέο ηεο, θαζψο θαη νη πξνυπνζέζεηο επηηπρνχο πινπνίεζήο ηεο. 

Λέξειρ κλειδιά: γλψζε, δηαρείξηζε γλψζεο, νξγαληζκφο, ζρνιηθή κνλάδα 

Ειζαγυγή 

Με ηε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηηο ηαρχηαηεο κεηαβνιέο ζηνπο ηνκείο ηεο 

παξαγσγήο ηε δεθαεηία ηνπ 1990, νη νξγαληζκνί άξρηζαλ λα θαηαλννχλ θαη λα εθηηκνχλ ηε 

γλψζε σο ην πην αμηφινγν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ζην αλαδπφκελν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ 

(Bailey&Clarke, 2000 · Al-Hawamdeh, 2002 ·  Selamat, Abdullah&JosephPaul, 2006 · 

Venkitachalam&Bosua, 2014). Οη Nonaka&Takeuchi (1995), νξίδνπλ ηε δεκηνπξγία γλψζεο 

σο ηελ ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ ζηελ νιφηεηά ηνπ λα δεκηνπξγήζεη λέα γλψζε, λα ηε 

δηαδψζεη ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ θαη λα ηελ ελζσκαηψζεη ζηα πξντφληα, ηηο ππεξεζίεο θαη ηα 

ζπζηήκαηα. Η αληαιιαγή ηεο γλψζεο είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ε ππάξρνπζα γλψζε ζ’ 

έλαλ νξγαληζκφ – ηφζν ε ξεηή, φζν θαη ε άξξεηε - κεηαθέξεηαη θαη δηαλέκεηαη απφ εθείλνπο 

πνπ ηελ θαηέρνπλ ζε φζνπο δελ ηελ έρνπλ (Dalkir, 2005 · Makambe, 2015).Tν κνίξαζκα 

απηφ κπνξεί λα γίλεη κεηαμχ ησλ αηφκσλ ηνπ νξγαληζκνχ, θαζψο θαη κεηαμχ νκάδσλ ή 

ηκεκάησλ ηνπ, γηα λα εληζρπζνχλ ε νξγαλσζηαθή θαηλνηνκία θαη νη επηδφζεηο ηνπ 

(Alavi&Leidner, 2001 · Venkitachalam&Bosua, 2014 ). Έξεπλεο θαηαδεηθλχνπλ φηη νη 
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νξγαληζκνί ζηνπο νπνίνπο ε γλψζε κνηξάδεηαη κεηαμχ ησλ ζηειερψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, 

γίλνληαη πην δπλαηνί θαη πην αληαγσληζηηθνί (Uriarte, 2008). 

Σηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο, ηδηαηηέξσο, ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο κπνξεί λα ζεσξεζεί 

σο έλα πιαίζην ή κηα πξνζέγγηζε, πνπ επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο  κέζα ζε έλα ζρνιείν λα 

αλαπηχμνπλ έλα ζχλνιν πξαθηηθψλ ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ, ψζηε λα 

κνηξάδνληαη απηά πνπ μέξνπλ, βειηηψλνληαο ηηο ππεξεζίεο θαη ηα ηειηθά απνηειέζκαηα 

(Petrides&Nodine, 2003). Η γλψζε πνπ παξάγεη λέα γλψζε απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε δξάζε (Smith, 2001). Ο βαζηθφο ζθνπφο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο είλαη ε αμηνπνίεζε ηεο πξνο φθεινο ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ 

(Nickols, 2000).  

1. Η γνώζη και η αξία ηηρ για ηοςρ οπγανιζμούρ 

Η γλψζε νξίδεηαη σο ε ζχλζεζε εκπεηξηψλ, αμηψλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ πξνζθέξεη ην 

πεξηβάιινλ θαη σο ην πιαίζην γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ αθνκνίσζε λέσλ εκπεηξηψλ θαη 

πιεξνθνξηψλ πνπ εθαξκφδεηαη ζην κπαιφ ησλ αλζξψπσλ (Davenport&Prusak, 1998).  

Μπνξεί λα νξηζηεί σο πιεξνθνξία πνπ είλαη ζρεηηθή, ελεξγή θαη ηνπιάρηζηνλ ελ κέξεη 

βαζηζκέλε ζηελ εκπεηξία (Leonard&Sensiper, 1998). Καηά ην Nonaka (1991), ε γλψζε 

απνηειεί ηε κφλε ζηαζεξή αμία ελφο νξγαληζκνχ θαη ζπληζηά ην ζπγθξηηηθφ ηνπ 

πιενλέθηεκα. Σπρλά ελζσκαηψλεηαη φρη κφλν ζε έγγξαθα ή αξρεία, αιιά θαη ζηε ξνπηίλα, 

ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηηο πξαθηηθέο θαη ζηα πξφηππα ηνπ νξγαληζκνχ (Nickols, 2000). Καηά ηνπο 

Nonaka&Takeuchi (1995) είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ πξαθηηθή εθαξκνγή 

γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Θα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί σο πνιχηηκε πιεξνθνξία πνπ έρεη 

εκπεδσζεί σο πλεπκαηηθφ αγαζφ απφ βηβιία, εκπεηξίεο απφ ηνλ πξαγκαηηθφ θφζκν, 

δηαηζζήζεηο, θξίζε θαη αληίιεςε (Μπηζκπίθε, Μσξαΐηε, Νηθνιαΐδε, &Πνηκαλίδε, 2003). 

Πξφθεηηαη γηα ηελ θαηαλφεζε, ε νπνία απνθηάηαη κέζσ ηεο εκπεηξίαο ή ηεο κειέηεο 

(Βαζηιεηάδεο, 2009).  

Μέζα ζηνπο νξγαληζκνχο πνιιέο θνξέο ε γλψζε ζπγρέεηαη κε ηα δεδνκέλα θαη ηηο 

πιεξνθνξίεο. Οη Davenport&Prusak, (1998) θάλνπλ ηε δηάθξηζε κεηαμχ γλψζεο, δεδνκέλσλ 

θαη πιεξνθνξηψλ, ζεσξψληαο φηη ηα δχν πξψηα εληάζζνληαη ζε έλα ζψκα γλψζεο πνπ 

ππάξρεη ρσξηζηά απφ ηνπο αλζξψπνπο, ελψ ε γλψζε είλαη επξχηεξε, βαζχηεξε θαη 

πινπζηφηεξε. Δίλαη, επίζεο, πην πεξίπινθε, αιιά θαη πην πνιχηηκε (Dalkir, 2005 · Makambe, 

2015). Σε αληίζεζε κε ηα δεδνκέλα θαη ηελ πιεξνθνξία, ε γλψζε είλαη δχζθνιν λα 

απνζεθεπηεί θαη λα κεηαδνζεί. Βνεζά ζηελ παξαγσγή πιεξνθνξηψλ απφ ηα δεδνκέλα θαη 

ζηελ αλαγλψξηζε, ηνλ εληνπηζκφ, ηνλ έιεγρν, ηελ αμηνιφγεζε, ηε ζχλζεζε θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ην ζρεδηαζκφ, ηελ πινπνίεζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο θαηαζηάζεηο (Henczel, 

2001). Βξίζθεηαη θνληά ζηελ πξάμε (Polanyi, 1998 · Joia, 2002) θαη παξάγεη λέα γλψζε (Al-

Hawamdeh, 2002). 

Η γλψζε δηαθξίλεηαη απφ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο: α. δελ θαηαλαιψλεηαη απφ ηε 

mailto:assuliman@ntu.edu.sg
mailto:assuliman@ntu.edu.sg


Δπηζηεκνληθφ Δθπαηδεπηηθφ Πεξηνδηθφ “eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο” 

Τφκνο 8, Τεχρνο 2, 2020 © eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο ISSN: 2241-4576 

                                                                                                          Σειίδα 230 απφ 416 

ρξήζε ηεο, β. ε κεηαθνξά ηεο δελ νδεγεί ζε απψιεηά ηεο, γ. είλαη άθζνλε, αιιά ε ηθαλφηεηα 

ρξήζεο ηεο είλαη ζπάληα θαη δ. κεγάιν κέξνο ηεο ράλεηαη κε ην ηέινο ηεο εκέξαο (Dalkir, 

2005). 

Έλαο νξγαληζκφο, επνκέλσο, πξννδεχεη ιφγσ απηψλ πνπ ζπιινγηθά γλσξίδεη, πφζν 

απνηειεζκαηηθά ρξεζηκνπνηεί απηά πνπ μέξεη θαη πφζν γξήγνξα απνθηά θαη ρξεζηκνπνηεί ηε 

λέα γλψζε (Davenport&Prusak, 1998). Θεσξείηαη επηηπρεκέλνο, φηαλ δεκηνπξγεί γλψζε, πνπ 

ηε δηαλέκεη ζηα κέιε ηνπ, παξάγνληαο θαηλνηνκία θαη λέα γλψζε, πνπ ηειηθά κεηαηξέπεηαη 

ζε νξγαλσζηαθή γλψζε (Nonaka&Takeuchi, 1995). Ο LeGrange (2005, φπ. αλαθ. ζε Onjoro, 

2014) ηνλίδεη ηα θχξηα ζηνηρεία ηεο παξαγσγήο γλψζεο σο εμήο: ε γλψζε παξάγεηαη ζην 

πιαίζην ηεο εθηέιεζεο / πξάμεο, νθείιεη λα είλαη ρξήζηκε θαη ε επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηε 

ρξεζηκφηεηά ηεο θαζνξίδεηαη απφ ηελ αξρή. Δπηπξνζζέησο, ε γλψζε είλαη δηεπηζηεκνληθή, 

θαζψο θάλεη ρξήζε κηαο πνηθηιίαο ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη πξαθηηθψλ κεζνδνινγηψλ. 

Δπηπιένλ, ε παξαγσγή ηεο γλψζεο είλαη νκνηνγελήο ζε φ,ηη αθνξά ζηηο δεμηφηεηεο θαη ζηελ 

εκπεηξία πνπ θνπβαινχλ νη άλζξσπνη, ε γλψζε, επνκέλσο, παξάγεηαη ζε δηάθνξνπο ηνκείο 

θαη ζε λέα πεξηβάιινληα, ηα νπνία νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ ηξφπσλ νξγάλσζήο ηεο. 

Τέινο, ε γλψζε ραξαθηεξίδεηαη απφ απμεκέλε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα.  

Η γλψζε παξακέλεη, ελψ νη άλζξσπνη, ε ηερλνινγία, ηα πξντφληα θαη ηα επηρεηξεκαηηθά 

πεξηβάιινληα αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (Μπηζκπίθε θαη ζπλ., 2003). 

1.1. Τα είδη ηηρ γνώζηρ 

Ο Nonaka (1991) πηνζεηψληαο ηελ ηαμηλνκία ηνπ Polanyi (1958), δηαρσξίδεη ηε γλψζε ζε 

ξεηή θαη άξξεηε. Η ξεηή γλψζε είλαη επίζεκε θαη ζπζηεκαηηθή, ζαθψο θαηαγεγξακκέλε θαη 

θσδηθνπνηήζηκε, κπνξεί λα δηαδνζεί θαη λα απνζεθεπηεί (Lubit, 2001). Αλαθαιείηαη, 

αξζξψλεηαη, κεηαθέξεηαη θαη επαλαρξεζηκνπνηείηαη εχθνια, γηαηί είλαη αλεμάξηεηε απφ ην 

κπαιφ ηνπ αλζξψπνπ (Makambe, 2015). Πξφθεηηαη γηα ηε γλψζε πνπ κεηαδίδεηαη κέζσ 

δηδαζθαιίαο, πνπ ζηνηρεηνζεηήζεθε απφ ηηο εκπεηξίεο θάπνηνπ άιινπ (Βαζηιεηάδεο, 2009). 

Κσδηθνπνηείηαη ζπλήζσο κε ηε κνξθή θεηκέλνπ, πηλάθσλ, δηαγξακκάησλ (Nickols, 2000), 

θαζψο θαη κέζσ αξρείσλ, βάζεσλ δεδνκέλσλ, ηζηνζειίδσλ, e-mail θαη, σο εθ ηνχηνπ, 

κεηαδίδεηαη ή κνηξάδεηαη ζε άιινπο ζηε κνξθή ηεο ζπζηεκαηηθήο θαη ηππηθήο γιψζζαο 

(Uriarte, 2008).  

Αληίζεηα, ε άξξεηε γλψζε, είλαη κνλαδηθή θαη πξνζσπηθή, βαζηζκέλε εμ’ νινθιήξνπ ζηελ 

εκπεηξία (Tschannen-Moran&Nestor-Baker, 2004), εκπεξηέρεη ηηο δεμηφηεηεο, ηηο απφςεηο, ηηο 

ζηάζεηο θαη ηηο αμίεο ηνπ αηφκνπ, είλαη άγξαθε θαη κε θσδηθνπνηήζηκε (Chu,Wang&Yuen, 

2011). Βξίζθεηαη απνζεθεπκέλε ζην κπαιφ ησλ εξγαδφκελσλ (Swapetal., 2001 · Joia, 2002 · 

Uriarte, 2008), κηα θαη πξφθεηηαη γηα ζπγθεληξσκέλε ζνθία, εκπεηξία θαη θαηαλφεζε. Σηελ 

θαηεγνξία απηή εκπίπηνπλ ππνθεηκεληθέο ηδέεο, δηαηζζήζεηο, ηδαληθά θαη ζπλαηζζήκαηα 

(Theknowledgecompass, Inc., 2000). Γελ έρεη αμία, κέρξη πνπ ν εξγαδφκελνο  ζα ηε 

ρξεζηκνπνηήζεη πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ, αλάινγα κε ηελ ηθαλφηεηα θαη ηε ζέιεζή ηνπ 

(Henczel, 2001· Uriarte, 2008). Γηακνηξάδεηαη δχζθνια (Lubit, 2001), ράλεηαη πνιχ εχθνια 
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(Smith, 2001). Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα παξαγάγεη ξεηή γλψζε. Γελ εθθξάδεηαη 

εχθνια κε ην ιφγν ή ηα ζχκβνια θαη ηνπο θαλφλεο, αιιά κεηαθέξεηαη θαη θνηλνπνηείηαη κέζα 

απφ ηελ πξνζσπηθή επηθνηλσλία θαη ηελ πξαθηηθή εμάζθεζε (Nonaka,1991). Τν mentoring 

απνηειεί εμαηξεηηθά πνιχηηκε πξαθηηθή γηα ηε κεηαθνξά ηεο άξξεηεο, εκπεηξηθήο γλψζεο, 

θαζψο πξνζθέξεη δπλαηφηεηεο ζπλεξγαζίαο θαη κεηάδνζεο ηεο εκπεηξνγλσκνζχλεο, ηεο 

ηερλνγλσζίαο θαη ηεο θνπιηνχξαο κεηαμχ κέληνξα θαη θαζνδεγνχκελνπ (Swapetal., 2001 · 

Dalkir, 2005). 

Η ξεηή θαη ε άξξεηε γλψζε ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά. Η άξξεηε γλψζε απνηειεί ην 

αλαγθαίν ππφβαζξν γηα ηελ εξκελεία θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ξεηήο γλψζεο (Harvey, 2012), 

αιιά θαη ρσξίο ηε ξεηή γλψζε είλαη δχζθνιν, αλ φρη αδχλαην, λα θαηαλνεζεί ε άξξεηε 

γλψζε (Uriarte, 2008). 

1.2. Τπόποι δημιοςπγίαρ / μεηαθοπάρ ηηρ γνώζηρ 

Οη Nonaka&Takeuchi (1995) αλαθέξνληαη ζε ηέζζεξηο κνξθέο ηεο δεκηνπξγίαο/κεηαθνξάο 

ηεο γλψζεο: 

α) Γεκηνπξγία/κεηαθνξά άξξεηεο ζε άξξεηε γλψζε: Πξφθεηηαη γηα ηελ απφθηεζε άξξεηεο 

γλψζεο θάπνηνπ άιινπ, κέζα απφ ηελ παξαηήξεζε, ηε κίκεζε θαη ηελ πξαθηηθή εμάζθεζε. 

β) Γεκηνπξγία/κεηαθνξά ξεηήο ζε ξεηή γλψζε: Σπλδπάδνληαη δηαθξηηά θνκκάηηα ηεο ξεηήο 

γλψζεο, γηα λα δεκηνπξγεζεί λέα ξεηή γλψζε. 

γ) Γεκηνπξγία/κεηαθνξά άξξεηεο ζε ξεηή γλψζε: Πξφθεηηαη γηα ηελ θαηαγξαθή θαλφλσλ θαη 

αξρψλ, ηελ πεξηγξαθή δηαδηθαζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία δεισηηθήο γλψζεο, ψζηε ε άξξεηε 

γλψζε λα θσδηθνπνηεζεί θαη λα κνηξαζηεί. 

δ) Μεηαθνξά ηεο ξεηήο ζε άξξεηε γλψζε: Πξφθεηηαη γηα εζσηεξίθεπζε ηεο ξεηήο γλψζεο. 

Οη εξγαδφκελνη, αθνχ θάλνπλ θηήκα ηνπο ηε ξεηή γλψζε, έρνπλ ηελ επθαηξία λα εκβαζχλνπλ 

θαη λα ηξνπνπνηήζνπλ ηε δηθή ηνπο γλψζε. 

1.3. Δημιοςπγία οπγανυζιακήρ γνώζηρ/κοςληούπαρ ζηοςρ  οπγανιζμούρ 

Η δεκηνπξγία λέαο γλψζεο θαη ε δηάδνζή ηεο ζε φιν ηνλ νξγαληζκφ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ηδηαίηεξε θπζηνγλσκία, ην ζεκείν αλαθνξάο θάζε νξγαληζκνχ, πνπ είλαη ε θνπιηνχξα ηνπ 

(Onjoro, 2014). Η νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα αθνξά ζηηο ηδέεο, ηηο αμίεο, ηνπο θαλφλεο, ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, πνπ ηελ αλαγλσξίδνπλ σο δηθή ηνπο (Schein, 

1992). Έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα δνκήζεη ηε δηθή ηνπ θνπιηνχξα ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο 

αλζξψπνπο, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηελ ηερλνινγία. Πξνηεξαηφηεηεο, επνκέλσο, θάζε 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ πξέπεη λα είλαη ε παξαγσγή γλψζεο θαη ε δηαλνκή ζηα κέιε ηεο, 

ε πνηνηηθή δηδαζθαιία, θαζψο θαη ε ελεξγφο ζπκκεηνρή φισλ ησλ κειψλ ηεο θνηλφηεηαο ζε 

κία θνηλφηεηα κάζεζεο (Γηαιακά, 2017), ηα κέιε ηεο νπνίαο βξίζθνληαη ζε δηαξθή επαθή, 

κνηξάδνληαη πξνβιήκαηα, επθαηξίεο θαη λέεο ηδέεο, ζπδεηνχλ γηα θαιέο πξαθηηθέο θαη 
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παξαδεηγκαηίδνληαη απφ ηα δηδάγκαηα ησλ άιισλ (Koening, 2012). 

2. Η διασείπιζη ηηρ γνώζηρ ζηοςρ οπγανιζμούρ 

Ο φξνο Γηαρείξηζε Γλψζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη έλα κεγάιν αξηζκφ 

επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ θαη πξνζεγγίζεσλ πνπ αθνξνχλ ζηε δεκηνπξγία, ζηελ 

επεμεξγαζία θαη ζηε δηάρπζε ηεο γλψζεο, ψζηε λα γίλεηαη ε θαιχηεξε ρξήζε ηεο, κε ζθνπφ 

λα απμεζεί ε αμία ηεο επηρείξεζεο θαη λα δεκηνπξγεζεί αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Liu, 

2003, φπ.αλαθ. ζε Κσλζηαληηλίδεο, 2009). Μπνξεί λα ζεσξεζεί σο ην ζχλνιν ησλ 

δηαδηθαζηψλ ιήςεο, δηαλνκήο θαη απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηεο γλψζεο (Davenport, 1994, φπ. 

αλαθ. ζε Koening, 2012) πνπ βνεζνχλ ζηε βειηίσζε ηεο ρξήζεο θαη ηεο αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ κε ζθνπφ ηε ιήςε απνθάζεσλ (Μπηζκπίθε θαη ζπλ., 2003).  

Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα δηαδηθαζίεο δεκηνπξγίαο, απνζήθεπζεο θαη δηάρπζεο ηεο γλψζεο 

κέζααπφαπζηεξάνξηζκέλνποκεραληζκνχοζηακέιε ελφο νξγαληζκνχ.Απφ ηνπο Siegel&Shim, 

(2010, φπ. αλαθ. ζε Girard&Girard, 2015) ε Γηαρείξηζε Γλψζεο νξίδεηαη, σο ε δηαδηθαζία 

επαθήο αλζξψπνπ κε άλζξσπν θαη αλζξψπνπ κε ηελ πιεξνθνξία, κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ, 

κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ελψ απφ ηνπο O’Dell&Grayson 

(1998), σο κία ζπλεηδεηή ζηξαηεγηθή πνπ δίλεη ηελ θαηάιιειε γλψζε ζηνπο θαηάιιεινπο 

αλζξψπνπο, ζηελ θαηάιιειε ζηηγκή θαη βνεζά λα κνηξαζηνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

πιεξνθνξία κε ηξφπν πνπ λα βειηηψλεη ηηο επηδφζεηο ηνπ νξγαληζκνχ.  

Η αλάγθε γηα δηαρείξηζε ηεο γλψζεο πξνθχπηεη απφ ηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο  γηα γξήγνξεο 

αιιαγέο, απφ ηνλ κεγάιν αληαγσληζκφ, θαζψο θαη ηελ αλαδήηεζε απφ ηνπο νξγαληζκνχο ελφο 

δηαηεξήζηκνπ ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Selamatetal., 2006 · Μπηζκπίθε θαη ζπλ., 2003 · 

Shih&Tsai, 2016). Κπξίσο αθνξά ζηελ θαηάθηεζε, θσδηθνπνίεζε θαη δηαλνκή ηεο γλψζεο 

πνπ δηαζέηνπλ νη άλζξσπνη ζηνπο νξγαληζκνχο (Dalkir, 2005). Βαζίδεηαη ζηε ζπιινγηθή θαη 

επαγγεικαηηθή νκαδηθή εξγαζία εκπιέθνληαο ελεξγά ηνπο αλζξψπνπο λα κνηξάδνληαη κε 

ηνπο άιινπο απηά πνπ μέξνπλ θαη απηά πνπ καζαίλνπλ (Chu, etal., 2011). Τα δεδνκέλα θαη νη  

πιεξνθνξίεο ηνπ νξγαληζκνχ δηαηίζεληαη ζηα κέιε ηνπ, θπξίσο, κέζσ ησλ ππιψλ θαη κε ηε 

ρξήζε θαιψλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο  πεξηερνκέλνπ θαη πξαθηηθψλ 

δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ (Koening, 2012). Λεηηνπξγεί σο θαηαιχηεο γηα 

θαηλνηνκία θαη δεκηνπξγηθφηεηα, αιιά επηπιένλ, παξέρεη ηα κέζα κε ηα νπνία νη θαηλνηφκεο 

ηδέεο κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ, λα κνηξαζηνχλ θαη λα αμηνπνηεζνχλ, ψζηε λα νδεγήζνπλ ζε 

λέεο ηδέεο ( Neef, 1997, φπ. αλαθ. ζε Selamatetal., 2006).  

Αληηθείκελν ηεο Γηαρείξηζεο Γλψζεο είλαη: α. λα ειαρηζηνπνηεί ηελ απψιεηα ηεο εηαηξηθήο 

κλήκεο, ιφγσ ηεο θζνξάο θαη ησλ ζπληαμηνδνηήζεσλ, β. λα πξνζδηνξίδεη θξηηηθέο πεγέο θαη 

θξηηηθέο πεξηνρέο ηεο γλψζεο, ψζηε ν νξγαληζκφο  λα γλσξίδεη ηί γλσξίδεη θαη γηαηί, γ. λα 

δηεπθνιχλεη ηελ νκαιή κεηάβαζε απφ απηνχο πνπ απνζχξνληαη ζηνπο δηαδφρνπο ηνπο, πνπ ζα 

ηνπο αληηθαηαζηήζνπλ θαη δ. λα δεκηνπξγεί απφζεκα κεζφδσλ, πνπ ζα κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ άηνκα ή θαη νκάδεο, γηα λα αλαθφςνπλ ηε δπλεηηθή απψιεηα 

πλεπκαηηθνχ θεθαιαίνπ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ (Dalkir, 2005).  
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2.1. Διασείπιζη Γνώζηρ ζηη ζσολική μονάδα 

Ο φξνο «Γηαρείξηζε Γλψζεο» ρξεζηκνπνηείηαη εδψ θαη ρξφληα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ζην 

βηνκεραληθφ κάλαηδκελη, αιιά ηειεπηαία απνηειεί αληηθείκελν κειέηεο θαη ζηελ εθπαίδεπζε, 

ιφγσ ησλ απμεκέλσλ αλαγθψλ γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη κεηεθπαίδεπζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, αιιά θαη βειηίσζε ηεο επίδνζεο ησλ καζεηψλ. Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο 

είλαη πιένλ ε ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα αμηνπνηεί ηελ επηρεηξεκαηηθή γλψζε 

(Nonaka&Takeuchi, 1995). Σηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο 

κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλα πιαίζην ή κηα πξνζέγγηζε, πνπ επηηξέπεη ζηνπο εξγαδφκελνπο  

κέζα ζε έλα ζρνιείν λα αλαπηχμνπλ έλα ζχλνιν πξαθηηθψλ ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαη 

γλψζεσλ, ψζηε λα κνηξάδνληαη απηά πνπ μέξνπλ, βειηηψλνληαο ηηο ππεξεζίεο θαη ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα (Petrides&Nodine, 2003). Η γλψζε πνπ παξάγεη λέα γλψζε απνηειεί ην θιεηδί 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη δξάζε (Smith, 2001). Ο βαζηθφο ζθνπφο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο είλαη ε αμηνπνίεζε ηεο πξνο φθεινο ηνπ ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ 

(Nickols, 2000).  

Τν κνίξαζκα ηεο γλψζεο κπνξεί λα πξνσζεζεί κε ηελ αλάπηπμε θνπιηνχξαο δηαρείξηζεο 

γλψζεο. Οη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη  καζαίλνπλ κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο, φηαλ κνηξάδνληαη 

ηηο γλψζεηο, φηαλ ζπλεξγάδνληαη (Petrides&Nodine, 2003).  Η ζπλεξγαζία  ζπκβάιιεη ηα 

κέγηζηα ζηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ (Shih&Tsai, 2016). Η κεληνξηθή ζρέζε έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνσζεί ηε ζπλαδειθηθφηεηα (Calderhead&Shorrock, 1997), λα πξνάγεη ηε 

κεηαθνξά ηεο αηνκηθήο άξξεηεο θαη ξεηήο γλψζεο κέζα απφ ηελ αλάδεημε θαιψλ πξαθηηθψλ 

ηεο ηερλνγλσζίαο απφ ην κέληνξα πξνο ηνλ θαζνδεγνχκελν (Swapetal., 2001 · Mavuso, 2007 

· Venkitachalam&Bosua, 2014).  Άιιεο πξαθηηθέο πνπ επίζεο πξνσζνχλ ηελ αληαιιαγή 

γλψζεο είλαη ε ηερληθή ησλ εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ, ε δεκηνπξγία βάζεσλ δεδνκέλσλ, νη 

νκάδεο ζπδήηεζεο, ε εθπφλεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ηα θξηηήξηα πξναγσγήο  ησλ 

εξγαδφκελσλ.  

2.2. Ο πόλορ ηος Διεςθςνηή ηηρ ζσολικήρ μονάδαρ ζηη Διασείπιζη Γνώζηρ 

Τν παξάδεηγκα πνπ δίλεη ν εγέηεο ηνπ νξγαληζκνχ κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ (Lubit, 2001) έρεη 

ζπνπδαίν  αληίθηππν  ζηε δηακφξθσζε ηεο θνπιηνχξαο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο δηεπζπληήο ηνπ 

ζρνιείνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζηελ κεηαηξνπή ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο ζε καλζάλνπζα θνηλφηεηα (Petrides&Nodine, 2003) θαη ζηελ πξνψζεζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ (Αζαλαζίνπ, 2015), φηαλ δεκηνπξγεί νκάδεο 

εμάζθεζεο πνπ ελζαξξχλνπλ ην παξαδνζηαθφ, αιιά θαη ην νκφηηκν mentoring (Smith, 2001), 

φηαλ δηαηεξεί ήξεκν θιίκα, ακβιχλεη ηηο αληηζέζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ, πξσηνζηαηεί ζηελ 

αλάπηπμε πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο θαη αιιεινβνήζεηαο, πξνσζεί ηελ αληαιιαγή γλψζεο 

(Smith, 2001), επηδεηά ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ, 

ελζαξξχλεη ηελ αλάιεςε θαηλνηφκσλ δξάζεσλ θαη πξνγξακκάησλ, παξαθηλεί ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο λα αμηνπνηήζνπλ ζην κέγηζην ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο θαη ηνπο πξνζθέξεη 

επθαηξίεο, γηα λα βειηηψζνπλ ηελ απηνεθηίκεζε θαη ηελ απηνπεπνίζεζή ηνπο (Αλαγλψζηνπ, 
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2015). Γεκηνπξγεί ην θιίκα εθείλν πνπ ελζαξξχλεη ηε δηάρπζε ηεο γλψζεο, φπνπ ην 

πξνζσπηθφ αηζζάλεηαη αζθαιέο ψζηε λα ζπλεηζθέξεη ζην γλσζηηθφ ελεξγεηηθφ, αιιά θαη 

φπνπ ηέηνηεο ζπλεηζθνξέο αλαγλσξίδνληαη θαη αληακείβνληαη (Βαζηιηθνγηαλλάθεο, 2003). Ο 

δηεπζπληήο γηα λα δεκηνπξγήζεη ζπλαίλεζε θαη λα νηθνδνκήζεη εκπηζηνζχλε κεηαμχ ηνπ 

πξνζσπηθνχ, πξέπεη λα επηιέμεη ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία (Κφπηζεο, 2018), λα έρεη γλψζε 

απνηειεζκαηηθψλ επηθνηλσληαθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη λα είλαη θαιφο αθξναηήο (Tyler, 2016), 

θαζψο νη εκπεηξνγλψκνλεο ζηνλ ηνκέα ησλ επηθνηλσληψλ νξίδνπλ ηελ θαθή αθξφαζε σο ην 

ζεκαληηθφηεξν πξφβιεκα ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο (Shahenk, 2010).  

2.3. Ο πόλορ ηυν νέυν ηεσνολογιών ζηη Διασείπιζη Γνώζηρ 

Οη λέεο ηερλνινγίεο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζπνπδαίν εξγαιείν ζηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, 

γηαηί ιεηηνπξγνχλ σο ζπλδεηηθνί θξίθνη κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπκβάιινπλ 

ζηε ζπλδπαζηηθή θαη ζηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε (Μπηζκπίθε θαη ζπλ., 2003 · Βαζηιεηάδεο, 

2009 ·  Παξνχηζαο, 2013 · Venkitachalam&Bosua, 2014). Γηα ηε δηαζθάιηζε ελφο πςεινχ 

επηπέδνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ πξνζψπσλ, είλαη απαξαίηεηε ε παξνρή ηεο 

αλαγθαίαο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο, φπσο θαη ε ππνζηήξημε ηεο νξζήο θαη θνηλήο 

θαηαλφεζεο ηεο δηακνηξαδφκελεο γλψζεο. Η Γηαρείξηζε Γλψζεο, σζηφζν, δελ είλαη 

ηερλνινγία. H γλψζε ππάξρεη σο δηαδηθαζία αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο, δεκηνπξγείηαη κέζα 

απφ ηελ αλζξψπηλε δξάζε θαη ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε (Καξαγεψξγνπ, 2009). Η 

ηερλνινγία δελ είλαη ηθαλή λα απνζεθεχζεη θαη λα δηαλείκεη ηελ αλζξψπηλε επθπΐα (Smith, 

2001), απιψο, σο εξγαιείν, βνεζά ζηε δηάζσζε θαη ηελ αληαιιαγή ηεο γλψζεο θαη ηε ρξήζε 

ηεο γηα ηελ παξαγσγή θαηλνηνκίαο. 

3. Εμπόδια ζηη διασείπιζη ηηρ γνώζηρ 

Καζψο ε θαηνρή γλψζεο  είλαη βάζε δχλακεο θαη ζεβαζκνχ θαη ζεσξείηαη φηη πξνάγεη ηελ 

πξνζσπηθή αλέιημε, ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ αχμεζε νηθνλνκηθψλ εζφδσλ, ηα κέιε ησλ 

νξγαληζκψλ ζπρλά δηζηάδνπλ λα κνηξαζηνχλ ηελ άξξεηε γλψζε ηνπο, απφ θφβν κήπσο 

κεησζεί ε δχλακή ηνπο. Απηή ε κνλνπψιεζε ηεο γλψζεο κπνξεί λα εκπνδίζεη ηε κεηαθνξά 

ηεο, γηαηί αληηκεησπίδεηαη σο ηδηνθηεζηαθφ ζηνηρείν (Αξγπξνχ, 2011). Δπηπιένλ ην κνίξαζκα 

ηεο γλψζεο, απαηηεί ρξφλν, πνπ εκπνδίδεη άιιεο επζχλεο πςειφηεξεο πξνηεξαηφηεηαο 

(Harvey, 2012). Οη άλζξσπνη είλαη πνιχ επηθπιαθηηθνί λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε γλψζε ησλ 

άιισλ (Lubit, 2001). 

Η ζπλεξγαηηθή ιήςε απνθάζεσλ, κηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο ελφο 

νξγαληζκνχ, απνηειεί νπζηαζηηθά κηα δηαδηθαζία δηαλνκήο θαη επεμεξγαζίαο γλψζεο, ψζηε 

λα επηηεπρζεί ε επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο, ν νξηζκφο ελφο ζηφρνπ ή ε εθκεηάιιεπζε κηαο 

επθαηξίαο (Karacapilidisetal.,2003). Σηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ε ιήςε κηαο απφθαζεο 

είλαη κηα καθξά,  δχζθνιε θαη ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, πνπ θαζπζηεξεί ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ. Δπηπξφζζεηα, θάπνηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ 
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πξνηηκνχλλακελεθθξάδνπλαλνηρηάηηοαπφςεηοηνποζηνζχλνιν ηεο νκάδαογηαιφγνπο φπσο 

νθφβνο ηεο αξλεηηθήοθξηηηθήοήεππνηίκεζεηεο αμίαοησλαπφςεψλ ηνπο (Prahalad&Hamel, 

1990). 

Σηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο  ε εηζαγσγή θαη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηεο 

γλψζεο πξνζθξνχεη επηπιένλ θαη ζε παξάγνληεο φπσο: νη ηερλνινγηθνί πεξηνξηζκνί ζηα 

ζρνιεία θαη ζηα ζρνιηθά ζπζηήκαηα, ε αλεμάξηεηε θχζε ησλ ζρνιείσλ θαη ηεο δηδαζθαιίαο, 

ε έιιεηςε ρξφλνπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ έμσ απφ ηελ ηάμε, ε δηαξθψο επηδεηλνχκελε νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε θαη νη δεκνζηνλνκηθνί πεξηνξηζκνί (Edge, 2005). 

4. Οθέλη από ηη διασείπιζη ηηρ γνώζηρ 

Η γλψζε, φηαλ αμηνπνηείηαη γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ, ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζηφρσλ 

θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ ελφο νξγαληζκνχ, κπνξεί λα απνηειέζεη ην κεγαιχηεξν 

αληαγσληζηηθφ ηνπ πιενλέθηεκα. Οη άλζξσπνη γίλνληαη θαιχηεξνη ζ’ απηφ πνπ θάλνπλ, φζν 

καζαίλνπλ θαη εκπεδψλνπλ ηε γλψζε θαη ηελ ηερλνγλσζία. Πνιχο ρξφλνο θαη άιινη πφξνη 

ζπαηαιψληαη άδηθα, φηαλ νη εξγαδφκελνη, απνκνλσκέλνη, αλαγθάδνληαη λα καζαίλνπλ 

ζπλερψο κέζα απφ ηε δνθηκή θαη ην ιάζνο (Theknowledgecompass, Inc., 2000). Η Γηαρείξηζε 

Γλψζεο έρεη λα πξνζθέξεη νθέιε, αηνκηθά ζηνπο εξγαδφκελνπο, ζηηο νκάδεο θαη, ελ ηέιεη, 

ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ.  

Η Γηαρείξηζε Γλψζεο ζε επίπεδν αηφκσλ: α. πξνάγεη ηελ αληαιιαγή γλψζεο κεηαμχ 

ζπλαδέιθσλ, πνπ δηεπθνιχλεηαη απφ ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, αιιά θαη ηηο θαζηεξσκέλεο 

πξαθηηθέο ηεο κνλάδαο (Βαζηιεηάδεο, 2009), β. βνεζά ηνπο αλζξψπνπο λα θάλνπλ θαιά ηε 

δνπιεηά ηνπο θαη λα εμνηθνλνκνχλ ρξφλν κέζσ ηεο εχζηνρεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη επίιπζεο 

ησλ πξνβιεκάησλ (Chuetal., 2011), γ. δίλεη κηα αίζζεζε  θνηλφηεηαο ηζφηηκσλ εξγαδφκελσλ 

κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, δ. πξνζθέξεη επθαηξίεο κάζεζεο, ε. παξέρεη ζηα κέιε ηηο πξνθιήζεηο 

θαη ηηο επθαηξίεο γηα ζπλεηζθνξά ζηελ πξφνδν ηνπ νξγαληζκνχ (Dalkir, 2005).  

Σε επίπεδν νκάδαο: α. πξνάγεη ηελ αλάπηπμε επαγγεικαηηθψλ δεμηνηήησλ, β. πξνσζεί ηηο 

κεληνξηθέο ζρέζεηο, γ. δηεπθνιχλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δηθηχσζε θαη ζπλεξγαζία ησλ 

εξγαδφκελσλ (Friend&Cook, 1996, φπ. αλαθ. ζε Shah, 2011), δ. ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε 

ελφο επαγγεικαηηθνχ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ηα κέιε κπνξνχλ λα ηεξνχλ, ε. αλαπηχζζεη 

κηα θνηλή γιψζζα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ (Dalkir, 2005). 

Σε επίπεδν νξγαληζκνχ, ε Γηαρείξηζε Γλψζεο: α. πξνζθέξεη επθπέζηεξε επίιπζε ησλ 

πξνβιεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ, θαηλνηνκία, κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα, πην έκπεηξν θαη 

θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ (Βαζηιεηάδεο, 2009), β. επλνεί ηηο ζηξαηεγηθέο θηλήζεηο, γ. επηιχεη 

γξήγνξα ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, δ. δηαρέεη ηηο θαιχηεξεο πξαθηηθέο, ε. βειηηψλεη ηε 

γλψζε πνπ εκπεξηέρεηαη ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο, ζη. γνληκνπνηεί ηδέεο θαη απμάλεη ηηο 

επθαηξίεο γηα θαηλνηνκία, δ. επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα αληέρνπλ ζηνλ αληαγσληζκφ, ε. 

δνκεί ηελ νξγαλσζηαθή κλήκε (Dalkir, 2005). Γίλεη, επίζεο, ηε δπλαηφηεηα ζηνλ νξγαληζκφ 

λα πεξηνξίζεη ζεκαληηθά ηηο δαπάλεο ηνπ (Harvey, 2012). 
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Οη Ruggles&Holtshouse (1999, φπ. αλαθ. ζε Dalkir, 2005) αλαθέξνπλ ηα αθφινπζα 

πιενλεθηήκαηα απφ ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ζ’ έλα ζπλεξγαηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο : α. 

παξαγσγή λέαο γλψζεο, β. πξφζβαζε ζε πνιχηηκε γλψζε απφ εμσηεξηθέο πεγέο, γ. ρξήζε ηεο 

πξνζβάζηκεο γλψζεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ, δ. ελζσκάησζε ηεο γλψζεο ζηα πξντφληα θαη ηηο 

ππεξεζίεο, ε. απνζήθεπζε ηεο γλψζεο ζε αξρεία, βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ινγηζκηθφ, ζη. 

δηεπθφιπλζε θαη αλάπηπμε ηεο γλψζεο κέζσ ηεο θνπιηνχξαο θαη ησλ θηλήηξσλ, δ. κεηαθνξά 

ηεο ππάξρνπζαο γλψζεο ζε άιια ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζ. ε κέηξεζε ηεο αμίαο ησλ 

ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ ηεο γλψζεο.  

Παξάιιεια ππάξρεη ε πξνζδνθία φηη θαζψο δηαδίδνληαη νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο εγθάξζηα 

ζηνλ νξγαληζκφ, νη επηδφζεηο ησλ αηφκσλ πνπ πζηεξνχλ πιεζηάδνπλ ηηο επηδφζεηο ησλ 

θαιχηεξσλ, κε απνηέιεζκα λα ζπληνλίδνληαη αξκνληθά νη εξγαδφκελνη, θαη λα 

αλαπηχζζνληαη θαιχηεξα πξντφληα θαη ππεξεζίεο (Βαζηιηθνγηαλλάθεο, 2003). 

Η ρξήζε ζηξαηεγηθψλ Γηαρείξηζεο Γλψζεο κέζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο κπνξεί 

λα ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηφζν ησλ αηνκηθψλ, φζν θαη ησλ ζπιινγηθψλ επηδφζεσλ, ζηελ 

ελδπλάκσζε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο αλαηξνθνδφηεζεο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζηε 

βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο, θαζψο θαη ζηελ πξφνδν θαη ηε ζρνιηθή επίδνζε ησλ καζεηψλ 

(Lieberman&Miller, 1999, φπ. αλαθ. ζε Shah, 2011). Παξάιιεια ζπληειεί ζηελ ηφλσζε ηεο  

απηνπεπνίζεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ  (Chuetal., 2011), πνπ αηζζάλνληαη φηη ραίξνπλ 

ζεβαζκνχ θαη εθηίκεζεο (Edge, 2005). 

Σςμπεπάζμαηα 

Η ηδηφκνξθε θχζε ηεο δηδαζθαιίαο κέζα ζε ρσξηζηέο ηάμεηο δεκηνπξγεί έλα πνιχ 

απνκνλσκέλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Με ηε Γηαρείξηζε Γλψζεο νη 

εθπαηδεπηηθνί ηνπ νξγαληζκνχ εληάζζνληαη ζε κία θνηλφηεηα κάζεζεο θαη αλαπηχζζνπλ απφ 

θνηλνχ δεμηφηεηεο, θαζψο κνηξάδνληαη ηε δηθή ηνπο άξξεηε γλψζε θαη ηαπηφρξνλα 

πξνζιακβάλνπλ απηή ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο (Chu, etal., 2011). Σθέθηνληαη θαη  ελεξγνχλ 

νινθιεξσκέλα, κε δεκηνπξγηθφ ηξφπν, ζπδεηνχλ γηα ην έξγν ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο θνηλή 

γιψζζα, βειηηψλνπλ ηηο πξαθηηθέο, επηιχνπλ ηα πξνβιήκαηα θαη δνκνχλ ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο (Edge, 2005).  

Τα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ ιεηηνπξγψληαο σο νκάδα θαη ζηνρεχνληαο ζην θνηλφ θαιφ, ζα 

πξέπεη λα δηεπθξηλίδνπλ θαη λα νξίδνπλ ην πεξηερφκελν ηεο Γηαρείξηζεο Γλψζεο ζην δηθφ 

ηνπο νξγαληζκφ, φπσο ηε ξεηή θαη ηελ άξξεηε γλψζε, ην πιαίζην γηα ηε κέηξεζε ηεο αμίαο 

ηεο γλψζεο, θαζψο θαη ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο ηνπ πινχηνπ ηεο γλψζεο (Dalkir, 2005). 

Βιβλιογπαθικέρ αναθοπέρ 

Ελληνόγλυζζη βιβλιογπαθία 

Αξγπξνχ, Ο. (2011). Εηηήμαηα Οπγανυζιακήρ Κοςληούπαρ και Γιασείπιζηρ Γνώζηρ. 



Δπηζηεκνληθφ Δθπαηδεπηηθφ Πεξηνδηθφ “eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο” 

Τφκνο 8, Τεχρνο 2, 2020 © eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο ISSN: 2241-4576 

                                                                                                          Σειίδα 237 απφ 416 

(Γηπισκαηηθή εξγαζία, ΑΠΘ). Αλαθηήζεθε ζηηο 11-02-2016 απφ: 

http://ikee.lib.auth.gr/record/126798/files/GRI-2011-6871.pdf 

Αζαλαζίνπ, Β. (2015). Πξαθηηθέο πξνψζεζεο ηεο Δπαγγεικαηηθήο Αλάπηπμεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζε ζρνιηθή βάζε: Μηα κειέηε πεξίπησζεο. Δπιζηήμερ Αγυγήρ, 3, 

129-152.  

Αλαγλψζηνπ, Κ. (2015). Ζ ςποδοσή και ςποζηήπιξη ηυν νεοδιόπιζηυν εκπαιδεςηικών- Ο 

πόλορ ηος Γιεςθςνηή υρ κπιηικού θίλος: διεπεύνηζη ηυν ανηιλήτευν εκπαιδεςηικών 

Γεςηεποβάθμιαρ εκπαίδεςζηρ. (Γηπισκαηηθή εξγαζία, ΔΑΠ). Αλαθηήζεθε ζηηο 11-

02-2016 απφ ηελ ειεθηξνληθή πχιε ηνπ ΔΑΠ: 

https://apothesis.eap.gr/handle/repo/29877 

Βαζηιεηάδεο, Ν. (2009). Γιασείπιζη γνώζηρ. Μάθημα 2
ος

 εξαμήνος.  Αλαθηήζεθε ζηηο 15-08-

2016 απφ: http://slideplayer.gr/slide/1993866/ 

Bαζηιηθνγηαλλάθεο, Γ. (2003). Γιασείπιζη ηηρ Γνώζηρ (KnowledgeManagement): 

Μεθοδολογία και Σηπαηηγικέρ. (Γηπισκαηηθή εξγαζία, Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο). 

Αλαθηήζεθε ζηηο 11-11-2018 απφ: 

http://dione.lib.unipi.gr/xmlui/bitstream/handle/unipi/671/TR2004-

0001.pdf?sequence=2 

Γηαιακά, Κ. (2017). Απότειρ ηυν εκπαιδεςηικών ηηρ δεςηεποβάθμιαρ εκπαίδεςζηρ αναθοπικά 

με ηο θεζμό ηος μένηοπα υρ ςποζηηπικηικήρ δομήρ ζηο γςμνάζιο και ζηο λύκειο. 

(Γηπισκαηηθή εξγαζία, ΔΑΠ). 

Καξαγεψξγνπ, Α. (2009). Γιασείπιζη Γνώζηρ και Βεληίυζη Ποιόηηηαρ.(Γηπισκαηηθή 

εξγαζία, Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο). Αλαθηήζεθε ζηηο 08-11-2018 

απφ:https://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/  

Κφπηζεο, Α. (2018). Ζγεζία ζηην εκπαίδεςζη. Αλαθηήζεθε ζηηο 18-09-2018 απφ ην δηθηπαθφ 

ηφπν ηνπ e-learning.ekkd.gr 

Κσλζηαληηλίδεο, Η. (2009). Γιασείπιζη Γνώζηρ - Ζ πεπίπηυζη μιαρ εηαιπείαρ πληποθοπικήρ. 

(Γηπισκαηηθή εξγαζία, Παλεπηζηήκην Μαθεδνλίαο). Αλαθηήζεθε ζηηο 11-10-2018 

απφ: https://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/13552/1/KonstantinidisMsc2009.pdf 

Μπηζκπίθε E., Μσξατηε Α., Νηθνιατδε Μ., &Πνηκαλίδε Δ. (2003). Έπεςνα και ηαξινόμηζη 

εμποπικών εθαπμογών διασείπιζηρ γνώζηρ. Αλαθηήζεθε ζηηο 11-11-2016 απφ:  

http://slideplayer.gr/slide/2823478/ 

Παξνχηζαο, Γ. Κ. (2013). Ζ έννοια ηος collaboratingfiltering και η αξιοποίηζη ηος ζε 

εθαπμογέρ διασείπιζηρ γνώζηρ για ηο σώπο ηηρ εκπαίδεςζηρ. Αλαθηήζεθε ζηηο 

16/1/2017 απφ: http://paroutsas.jmc.gr/collabor.htm 

Ξενόγλυζζη βιβλιογπαθία 

Alavi, M. &Leidner, D. (2001). Review: Knowledge Management and Knowledge 

Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues. MISQuarterly, 

25 (1), 107-136 

http://ikee.lib.auth.gr/record/126798/files/GRI-2011-6871.pdf
https://apothesis.eap.gr/handle/repo/29877
http://slideplayer.gr/slide/1993866/
http://dione.lib.unipi.gr/xmlui/bitstream/handle/unipi/671/TR2004-0001.pdf?sequence=2
http://dione.lib.unipi.gr/xmlui/bitstream/handle/unipi/671/TR2004-0001.pdf?sequence=2
https://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/13552/1/KonstantinidisMsc2009.pdf
http://slideplayer.gr/slide/2823478/
http://paroutsas.jmc.gr/collabor.htm


Δπηζηεκνληθφ Δθπαηδεπηηθφ Πεξηνδηθφ “eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο” 

Τφκνο 8, Τεχρνο 2, 2020 © eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο ISSN: 2241-4576 

                                                                                                          Σειίδα 238 απφ 416 

Al-Hawamdeh, S. (2002). Knowledge management: re-thinking information management and 

facing the challenge of managing tacit knowledge. Information Research, 8 (1), 

paper no. 143 

Bailey, K. & Clarke, M. (2000). How do managers use knowledge about knowledge 

management.Journal of  knowledge management, 4 (3), 235-243 

Calderhead, J. &Shorrock, S. B. (1997). Understanding teacher education. Case studies in the 

professional development of beginning teachers. London: The Falmer press.  

Chu, K.W., Wang, M., & Yuen, A.H.K. (2011). Implementing Knowledge Management in 

School Environment: Teachers' Perception. Knowledge Management & E-Learning: 

An International Journal, 3, (2), 139-152 

Dalkir, K. (2005). Knowledge Management in Theory and Practice. Burlington, USA: 

Elsevier. Αλαθηήζεθε ζηηο 16-10-2014 απφ: 

https://dianabarbosa.files.wordpress.com/2009/03/knowledge-management-kimiz-

dalkir.pdf 

Davenport, T. &Prusak, L. (1998).Working Knowledge: How Organizations Manage What 

They Know. Αλαθηήζεθε ζηηο 16-10-2017 απφ: 

https://www.researchgate.net/publication/229099904_Working_Knowledge_How_O

rganizations_Manage_What_They_Know 

Edge, K. (2005). Powerful public sector knowledge management: a school district example. 

Journal of Knowledge Management, 9 (6), 42-52 

Girard, J. & Girard, J. (2015). Defining knowledge management: Toward an applied 

compendium. Online Journal of Applied Knowledge Management, 3 (1), 1-20.  

Harvey, J. F. (2012). Managing organizational memory with intergenerational knowledge 

transfer. Journal of  Knowledge Management,16 (3), 400-417 

Henczel, S. (2001). The Information Audit as a First Step Towards Effective knowledge 

management. INSPEL, 34 (3/4), 210-226. Αλαθηήζεθε ζηηο 15-08-2018 απφ: 

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.453.7589&rep=rep1&type

=pdf 

Joia, L., A. (2002). Assesing unqualified in-service teacher training in Brazil using knowledge 

management theory: a case study. Journal of  Knowledge Management, 6 (1), 74-86 

Karacapilidis, N., Adamides, E. &Evangelou,C . (2003). Leveraging Organizational Knowledge 

to Formulate Manufacturing Strategy. In Proceedings of the 11
th
European Conference 

on Information Systems (ECIS2003), Naples, Italy, June 16-21. Αλαθηήζεθε ζηηο 16-

10-2014 απφ: 

https://pdfs.semanticscholar.org/59f5/fe7cefdf9c4a5f9af4584ea8e7b3ef4a03e8.pdf 

Koening, M. (2012). What is K.M? Knowledge Management Explainted. Αλαθηήζεθε ζηηο 

15-01-2016 απφ: http://www.kmworld.com/Articles/Editorial 

Leonard, D. &Sensiper, S. (1998). The role of tacit knowledge in group innovation. 

mailto:assuliman@ntu.edu.sg
https://dianabarbosa.files.wordpress.com/2009/03/knowledge-management-kimiz-dalkir.pdf
https://dianabarbosa.files.wordpress.com/2009/03/knowledge-management-kimiz-dalkir.pdf
https://www.researchgate.net/publication/229099904_Working_Knowledge_How_Organizations_Manage_What_They_Know
https://www.researchgate.net/publication/229099904_Working_Knowledge_How_Organizations_Manage_What_They_Know
http://www.kmworld.com/Articles/Editorial/What-Is-.../What-is-KM-Knowledge-Management-Explained-82405.aspx


Δπηζηεκνληθφ Δθπαηδεπηηθφ Πεξηνδηθφ “eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο” 

Τφκνο 8, Τεχρνο 2, 2020 © eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο ISSN: 2241-4576 

                                                                                                          Σειίδα 239 απφ 416 

California Management Review,40(3), 112-132 

Lubit, R. (2001). Tacit Knowledge and Knowledge Management: The keys to Sustainable 

Competitive Advantage. Organizational Dynamics, 29 (4), 164-178 

Makambe, U. (2015). Perspectives on Knowledge Management- A literature Review. 

Information and Knowledge Management, 5 (1), 88-98  

Mavuso, M. (2007). Mentoring as a Knowledge Management Tool in Organisations. 

(Assignment presented in partial fulfillment of the requirements for the degree of 

Master of Philosophy at Stellenbosch University). Αλαθηήζεθε ζηηο 11-02-2016 απφ: 

http://scholar.sun.ac.za/handle/10019.1/3330 

Nickols, F. W. (2000). The knowledge in knowledge management.  In: J.W. Cortada& J.A. 

Woods (Eds). The knowledge management yearbook 2000-2001 (pp. 12-21). Boston, 

MA: Butterworth-Heinemann.  Αλαθηήζεθε ζηηο 16-12-2016 απφ: 

http://www.nickols.us/Knowledge_in_KM.htm 

Nonaka, I. (1991).The knowledge-creating company. Harvard business review, 69 (6), 96-

104  

Nonaka, I. & Takeuchi, H. (1995). The Knowledge-Creating Company. How Japanese 

Companies Create the Dynamics of Innovation. New York: Oxford University Press.  

O’Dell, C. & Grayson, C.J. (1998). If Only We Knew What We Know: Identification and 

Transfer of Internal Best Practices. California Management Review. 40 (3), 154-172 

Onjoro, V. (2014). Theory and practice on the basis of academic excellence and a 

relationship with community partners taking part as equals. Αλαθηήζεθε ζηηο 12-10-

2016 απφ: https://www.academia.edu/9710216 

Petrides, L. &Nodine, T. (2003). Knowledge Management in Education: defining the 

landscape. California: Institute for the study of Knowledge Management in 

Education. Αλαθηήζεθε ζηηο 12-01-2016 απφ: iskme.path.net/kmeducation.pdf 

Polanyi. M.(1998). Personal Knowledge: Towards a Post-critical Philosophy. Routledge: 

London 

Prahalad, C. K. & Hamel, G. (1990). The Core Competence of the Corporation. Harvard 

Business Review, 68 (3), 79-91 

Sahenk, S.S. (2010). Characteristics of the headmasters, teachers and students in an effective 

school. Procedia Social and Behavioral Sciences 2, 4298–4304. Αλαθηήζεθε ζηηο 

30-9-2016 απφ: http://ac.els-cdn.com/ 

Schein, E. (1992). Organizational Culture and Leadership (3
rd

 Ed.), U.S.A.: Jossey-Bass.  

Selamat, M.H., Abdullah, R., & Joseph Paul, C. (2006). Knowledge management Framework 

in a Technology Support Environment. IJCSNS International Journal of Computer 

Science and Network Security, 6 (8A), 101-109 

http://scholar.sun.ac.za/handle/10019.1/3330
http://www.nickols.us/Knowledge_in_KM.htm
https://www.academia.edu/9710216/KNOWLEDGE_MANAGEMENT_IN_EDUCATION_SECTOR
https://www.google.gr/search?hl=el&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+Polanyi%22
http://ac.els-cdn.com/S1877042810007226/1-s2.0-S1877042810007226-main.pdf?_tid=5d024c1a-417e-11e7-a27a-00000aacb35f&acdnat=1495739844_fbb1ee5b50a5d75ca1d5458dc04c043f


Δπηζηεκνληθφ Δθπαηδεπηηθφ Πεξηνδηθφ “eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο” 

Τφκνο 8, Τεχρνο 2, 2020 © eθπ@ηδεπηηθφο θχθινο ISSN: 2241-4576 

                                                                                                          Σειίδα 240 απφ 416 

Shah, M. (2011). The dimensionality of Teacher Collegiality and the Development of Teacher 

Collegiality Scale. International Journal of Education, 3(2), 1-20 

Shih, W. L. & Tsai, C.Y. (2016). The effects of Knowledge Management capabilities on 

perceived school effectiveness in career and technical education. Journal of 

Knowledge Management, 20 (6), 1373-1392 

Smith, E. (2001). The role of tacit and explicit knowledge in the workplace. Journal of 

Knowledge Management, 5 (4), 311 – 321.  

Swap, W., Leonard, D., Shields, M., & Abrams, L. (2001). Using Mentoring and Storytelling 

to Transfer Knowledge in the Workplace. Journal of Management Information 

Systems,18 (1), 95-114 

The Knowledge Compass, Inc. (2000). Knowledge Management Abstract. Αλαθηήζεθε ζηηο 

30-9-2016 απφ: http://www.knowledgecompanyinc.com/images 

Tschannen-Moran, M. & Nestor-Baker, N. (2004). The tacit knowledge of productive 

scholars in education. Teachers College Record, 106,1484 - 1511.  

Uriarte, Jr, F. A. (2008). Introduction to Knowledge Management. Jakarta: Asean Foundation.  

Αλαθηήζεθε ζηηο 16-12-2016 απφ: 

https://www.aseanfoundation.org/documents/knowledge_management_book.pdf 

Venkitachalam, K. &Bosua, R. (2014). Roles enabling the mobilization of organizational 

Knowledge Management. Journal of Knowledge Management, 18 (2), 396-410 

http://www.knowledgecompanyinc.com/images/Knowledge_Management_Abstract_-_vC011500d.pdf
http://mxtsch.people.wm.edu/Scholarship/TCR_TacitKnowlege.pdf
http://mxtsch.people.wm.edu/Scholarship/TCR_TacitKnowlege.pdf
https://www.aseanfoundation.org/documents/knowledge_management_book.pdf

